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QUVETDINH

V/v: Ban himh K~ hO\lchdam bao ch~t lugng giao d\lc
cua truimg DH KTQD giai dO\ln2018 - 2022

HItU TRUONG TRUONG D~I HQC KINH TE Quac DAN

Can cu EliSu I~truang d\ii hQc duqc ban hanh kern theo Quy~t ainh s6
70/2014/QEl-TTg, ngay 10 thang 12 narn 2014 cua ThU tu6ng Chinh phu;

Can cu Nghi dinh s6 16/2015/NEl-CP ngay 14 thang 2 nam 2015 cua Thu
tu6ng Chinh phu quy dinh co ch~ W chu cua aan vi S\f nghi~p cong l~p;

Can cu Quy~t dinh s6 368/QEl-TTg, ngay 17 thang 3 nam 2015 cua Thu tuang
Chinh phu vS vi~c phe duy~t ElS an thi aiSm d6i mai ca ch~ hO\it al)ng cua truang, , .
El\ii hQc Kinh te Quoc dan giai do \in 2015-2017;

Can cu Thong tu s612/2017/TT-BGDElT, ngay 19 thang 5 nam 2017 cua BI)
giao d\lC va £lao t\io vS vi~c Ban hanh Quy dinh vS kiSm dinh ch~t luqng ca So' giao
d\lc a\ii hQc;

Xet as nghi cua Truang phong Khao thi va Elam bao ch~t luqng giao d\lc,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kem theo Quy~t ainh nay "K~ hO\ich dam bao ch~t luqng

giao d\lc cua truang El\ii hQc Kinh t~ Qu6c dan giai do \in 2018-2022".

Di~u 2. Quy~t dinh nay ca hi~u l\fc kS tu ngay kYo

Di~u 3. Cac ong/ba Truang cac phong Chuc nang, Truang cac Khoa, BI) mon;

Truang cac dan vi Quan Iy dao t\iO, Giam d6c cae Vi~n, Trung tam, cac dan vi va

Celnhan lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh nay.!.

]IIoi /l" fj /l: ",..-

- Dang iIy, BGH (D€ chi ago tlwc hi?/l)
- Nhu dieu 3
- Luu TH, KT & DBCLGD



B<) mAo DVC vA £)AoT~o
TRUONG DR KlNR TIt Quac DAN

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
Di)c I~p - n.r do - R~nh phuc

.KtHO~CH
DAM BAO CHAT LUQNG GIAo Dl)C GlAI DO~N 2018-2022

(Ban hanh kem theo Quy€t dinh s6:.c:kL-../QD- DHKTQD ngay 0!1 thang.eM niim 2018
cua Hi?u truong tru071gDt;lih9CKinh ti Qu6c dan)

MODAU

Nam 2017, sau khi hoim thanh cong tac Tg danh gill.ch~t lugng giao d\lc giai dO\ln

2011-2016, TruOng D\li hQc Kinh tS Qu6c dan dii duqc HQi d6ng Ki~m djnh ch~t lugng

clla Trung tam Ki~m dinh ch~t lugng giao d\lC- £)\li hQc Qu6c gia Ha NQi thAm djnh va

cong nh~ d\lt tieu chufin ch~t lugng giao d\lc (theo Nghi quy€t s6 14/NO-HDKDCL

ngay 24/7/2017).

£)~ nang cao ch~t lugng giao d\lc, mQt trong nhilng bi~n phap hilu hi~u la xay dvng

KS hO\lch dam bao ch~t lugng (DBCL) cho timg giai dO\ln C\l th~ va co mQt ca chS

DBCL hi~u qua, trong do sg liinh d\lo clla Dang llY, vai tro quan Iy, di~u hanh clla Ban
Giam hi~u, sg tham gia tich cgc clla cac don vi, t6 chuc doan th~ cling nhu clla m6i

giang vien, chuyen vien la cgc IcY quan trQng. vk d~ nay tra nen d?c bi~t c~p thiSt

trong b6i canh tinh qUID tranh trong n~n giao d\lc nuac nha ngay cang tra nen quySt li~t
vai yeu du ngay cang cao Clla nguai hQc cling nhu thi truOng lao dQng vai cac san

phAm d~u ra d\lt chufin va co ch~t lugng cao.

Truac yeu du do, d~ thgc hi~n su m\lllg " ... cung c6p cho xii h9i cac sim pluJm

dao t(lO, nghien czro khoa h9C, tu v6n, ling dl}ng va chuyin giao cong ngh? co ch6t

IU'!;mgcao, co thu'ong hi?u va danh tiing, d(lt diing c6p khu V(,C va qu6c ti vi linh

V(,C kinh ti, quim Ii' va quan tri kinh doanh, gop pluin quan tr9ng vao Sl!nghi?p cong

nghi?p hoa, hi?n dqi hoa d6t nuac trong b6i canh h9i nlu7P kinh ti thi giai "; va d~ d\lt

m\lc tien phfin d~u dSn nam 2020 thgc sg la truOng da nganh co ch~t luqng cao, d\lt

trinh dQ qu6c tS va tra thanh mQt trung tam dao t\lO can bQ co trinh dQ d\li hQc va sau

d\li hQc co uy tin v~ kinh tS, quan Iy, quan tri kinh doanh va cac nganh khac, Ban Giam

hi~u truOng £)\li hQc Kinh tS qu6c dan ban hanh KS hO\lch £)am bao ch~t luqng giao d\lc

ella TruOng giai do~n 2018-2022 vai nhilng nQi dung C\l th~ nhu sau:
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I. CONG TA.C DA.NH GIA. CHA.T LUQNG GIAo DT)C

1. T3 chu-c danh gia chAt hrQ'ng cac chlfOllg trinh dito t:}o

1.1. Danh gia c/,{it lIff/lIg cac CTDT theo Tieu chuall Vi?t Nam

TT Nhi~rn VI}
DOll vi Tho; gian Ghi chu

th,!c hi~n th,!c hi~n

T6 chuc nghien Clm b(\ Tieu chu~n P. KT&DBCLGD 01/1/18
d3nh gia chAt luqng chuang trinh va cac Khoa, Vi~n, BM - 20/1/18

I dao tl}Ocac trinh d(\ cua giao dl}cdl}i
hQc ban hanh theo Thong tu s6
04/20 16/TT-BGDDT

Lila chQntil 03 toi 05 CTDT co rnuc BGH; cac Khoa, Vi~n va 25/1/18 Thea dJ xu6t
d(\ dap Ungt6t cae tieu chu~ P. KT&DBCLGD - 09/2/18 cua cac

2 Khaa. BM,
DVQLfJ

Thanh I~p H(\i d6ng tll d3nh gia BGH; P.TCCB; cac 01/3/18 Dl!ki€n IT
CTDT; Dang kY voi T6 chuc ki~rn Khoa, Vi~n; cac DV lien - 15/3/18 kiim dinh
dinh d(\c l~p quan, P. KT&DBCLGD thu9c hi~p

3 h9icac
truimgDH
ngaaicong
lrjp

T6 chuc t~p hu~ nghi~p VI} va ky T6 cong tac va cac Khoa, 15/3/18
4 thu~t thllc hi~n TDG CTDT Vi~n, DV lien quan - 31/3/18

Tri~n khai cac buoc tll d3nh gia va T6 cong tac va cac Khoa, 01/4/18
5 hOMthanh bao cao Til dauh gia Vi~n lien quan -31/10/18

Thfun dinh Bao cao til d3nh gia T6 chuc ki~m dinh d(\c 01/11/18
6 CTDT l~p - 31/12/18

B6 sung minh chUng, chinh sua va T6 cong tae va cac Khoa, 01/1/19
7 hOM thi~n Bao cao TDG sau th~m Vi~n lien quan - 30/4/19

dinh
Ti~n hanh cae thu Wc phl}cVI} Danh T6 chuc ki~m dinh d(\c Trong

8
gia ngoai d~ duqc cong nh~ dl}ttieu I~p, T6 cong tac cua thaug 5/19
chu~ chAtluqng CTDT TruOng;P.Truy~nthong

va cac DV lien quan
T6ng k~t va tri~n khai cae cong tac BGH, T6 cong tac va cac 01/6/19 Co th€ tiing

9
ki~m dinh, dauh gia 15 CTDT khac Khoa, Vi~n, DV lien - 31/12/19 them s6

quan IU(T1lgcac
CTDT

2



1.2. Danll gia elliit 1U'(fngcae CTDT tileo tieu elluilll Quae t€:

TiSp we tri~n khai ki~m djnh theo Bi?tieu ehufin ella ACBSP, Hoa Ky, d6i v&i
11 chuang trinh dao t~o: Tai ehinh tien tiSn, KS toan tien tiSn; Ki~m toan, Quan trj
Doanh nghi~p, Ngan hang, Kinh tS Dgu tu, Quan trj Marketing, Quan trj Kinh doanh
QU6e tS (ChU'mlg trlnh ehdt lU'\YI1geao); Quan trj Kinh doanh Khaeh s~n, Quan trj
Kinh doanh Lfr hanh (ChU'mlg trlnh POHE) va Chuang trinh Quan trj Kinh doanh

bfulg tiSng Anh (E-BBA),

TT Nhi~m vl}
DOlI vi Thiri gian thl}'c Ghi chli
thl}'chi~n hi~n

1
HoilIl thilIlh Bao cao TDG va cac AEP 4/2018
minh chUng:BilIl sa bQ

2 Thfun dinh Baa cao TDG
C6 vin (ACBSP) 5/2018

cungAEP

B6 sung minh chUng, chinh sua va
, hoilIl thi~n Baa cao TDG sau th~m AEP 7/2018
~

dinh

4
T6 chuc cac hO'.ltdQngph\lc V\ldanh ACBSP &NEU 9/2018- 10/2018
gia ngoai (on site visit)

5
ACBSP d~ xu~t chinh sua Baa cao ACBSP 11/2018
DGNsauDGN

Hi~u tru6ng
Ch?m nh~t 10 ngay
truac Phien hqp

6 Giai trinh clla "t\TEU NEU(AEP cu6i cung clla HQi
chuin bi) d6ng th~m dinh

7 C6ng b6 d'.ltchUng chi ki~m dinh ACBSP va "t\TEU
Sau Phien hqp HQi

d6ng 2 thilIlg

8 T6 chuc nh?n ChUng chi ki~m dinh ACBSP va "t\TEU 6/2019

Sau khi dugc c6ng

9
L?P k~ hO'.lchva t6 chuc triSn khai "t\TEU

nh?n d'.ltchUng chi

danh gia them cac CTDT khac ki~m dinh (d,! ki~n
thang 2/2019)
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2. T5 chu'c danh gia ch:1t \mrng giao dl}c cua Tru'o'ng

2.1. Danh gia chat lu(mg giii"achu /o.;y kiim tJjnh2011-2016

TT Nhi~m VI}
Don vi ThO; gian Ghi chu

thuc hien thuc hien

Tri6n khai cai ti~n chftt IUQ11g10 nhom vftn d6 theo Nghi quy~t 56 14INQ-HDKDCL clla
HQid6ng ki~m dinh chftt IUQ11gthuQcTrung tam Ki~m dinh chftt IUQ11ggiao dvc - D\li hQc
Qu6c gia Ha NQi, cv th~ nhu sau:

* Xac dinh va cong b6 nhftt quan,
truy6n thong rQng rai v6 su ml:l"g,
tfun nhin, gia tri c6t 15i, khftu hi~u
hanh dona'. '"
* Xay dvng cac tieu chi cv th~ clla T6 cong tac (Phong 01/1/18
truang d\li hQc dinh hUOng nghien TCCB la thuang tIVC) - 31/12/18
cUu, clla truang trang nhom 1000
truang hang dau th~ gi6i; Xay Chi~n
Iugc phat tri~n Truang giai dOl:l"
2018-2022 va xay dvng k~ hO\lch
phat tri~n trong trung h\ln;

* Cong b6 D~ an vi~c lilm va xay
dvng tieu chuftn danh gia, phan 10\li
can bQvien c~uc va nguiri .lao dQn~
thea cac chi so thvc hi~n gan v6i De
an, vi~c lam d~ t\lOcan c~ phap ly
trien khai cac hO\ltdQng dong bQva

1 d\lt hi~u qua;

* t6 chuc ra soat, danh gia tinh hi~u
qua clla co du t6 chuc hi~n t\li;
nghien CUuhoan thien C(J du theo
djnh hUOngphat tri~n tra thanh la
truang d\li hQc dinh hUOngnghien Tf> cong tac (Phong 01/1/18
cUu v6i bQmay tinh gQn, giam dau
mbi, tranh ch6ng cheo va kern hi~u

TCCB la thuang tIVC) -31/12/18

qua;

* Chll trQng han mia d~n cong tac
tuy~n dVngdQi!lgi'ico trinh dQca?;
ChlldQng I?p ke hO\lch dao t\lO,boi
du6ng can bQ theo vi tri cong vi~c,
theo k~t qua th\fChi~n nhi~m vv; ra
soat ti I~sinh vien/gian&vie!l dbi v6i
tUng nganh dao t\lo de dieu chinh
cho phil hgp vai di~u ki~n dam bao
chftt IUQ11g,theo quy djnh va dinh
hUOngphat tri~n

* Tf>chuc ra soat C(J du, quy mo Tf> cong tac (PhOng 01/1/18
dao t\lO cac nganh, chuyen nganh; QLDT, KT&DBCLGD, - 30/6/19

4



(PhO~~ 01/1/18

- 31/12/18

T6 cong tac
KT&DBCLGD
thuimg tf\!c)

cac chuong trinh dito t\lO vit de Vi~n dito t\lO SDH, lit
wong chi ti~t cac hQc phfuJ.,b6 sung thuimg tf\!c)
d~y du thong tin, nh~t lit v~ ki~m tra
danh gia vit ph6 bi~n d~y du cho
nguai hQc; tang wimg S\l' tham gia
cua cac ben lien quan (nh~t lit C1!U
sinh vien, nhit tuy~n dlfng, hi~p h(\i
ngh~ nghi~p ... ) trang qua trinh phat
tri~n chU01}gtrinh dito t\lO; co co ch~
sir dlfng ket qua khao sat trang xiiy
d1!Dgvit phat tri~n chuong trinh dito
t\lO; ap dlfng t6i da cong ngh~ thong
tin trong cong tac quan ly, luu tIii' co
sa dfr li~u v~ hO\lt d(\ng dito t\lO

* Co chinh sach, quy dinh h6 trQ'titi
chinh cho vi~c xiiy d1!Dgngan hang
d~ thi, chufuJ.hoa quy trinh vit th\l'c
hi~n cac giai phap nh~m dam bao
danh gia duQ'c nang l\l'c nguai hQCa
cac h~ dito t\lO, trinh d(\ dito t\lO; dam
bito 100% nguai hQc duQ'c tham gia
danh gia ch~t lugng giang d\lY, man
hQc vit ch~t 1ugng dito t\lO clla Nhit
truimg;

* Tri~n khai vi~c danh gill. ch~t
lugng m(\t cach dinh ky, co h~ th6ng
d6i vai t~t ca cac d6i tugng nguai
hQc sau khi t6t nghi~p; hoan thi~n h~ Phimg KT&DBCLGD
th6ng khao sat nguai hQc sau t6t vit Van phimg m\IDg luai
nghi~p vit t6 chuc khito sat m(\t cach C1!USV
thuimg xuyen, co k~ hO\lch vit h~
th6ng vit xiiy d1!Dgco sa dfr li~u d~y
dll v~ sinh vien t6t nghi~p;

* Xiiy d1!Dg chi~n luQ'c phat tri~n
khoa hQc cong ngh~ vai tk nhin xa
hon huang tai tra thitnh truimg d\li
hQCdinh huang nghien cli'u;

* Xiiy d1!Dg k~ hO\lch hO\lt d(\ng
trong trung h\ID vai cac chi s6 th\l'c T6 cong tac (P. QLKH lit
hi~n Clfth~ cfuJ.d\lt duQ'Cva 1(\ trinh thuimg If\!c)
th\l'c hi~n nh~m hi~n th\l'c hoa su
m\IDg va t~m nhin clla Nha truimg;
gia tang s6 lugng cac cong b6 khoa
hQc, d(ic bi~t la cac cong b6 qu6c t~
tren cac t\lP chi co h~ s6 tac d(\ng
(IF) cao;

01/1/18
- 31/12/18

01/1/18
- 31/12/18
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* C6 giai phap tang nguon thu tir cac
hO\ltdQngnghien Clm,chuy~n giao;
tang wOng ddu tu cho hO\lt dQng
khoa hQc cong ngh~ va phat tri~n
ti~rn I\!c nghien Clm trang can bQ
giang vien va nguai hQc, rn6 rQng
hqp tac da nganh, lien nganh, hgp
tac vai cac co sO'giao d\lc va vi~n
nghien Clm, cac t6 chuc trong nuac
va qu6c t~;

* Hoan thi~nM th6ng van ban quan
Iy hO\lt dQng khoa hQc cong ngh~
cua Nha truOng;

* Xiiy dvng co ch~ quan Iy hO\lt
dQnghgp tac qu6c t~ t~p trung nang
cao hi~u qua quan Iy cac chuang
trinh lien k~t qu6c t~ (xdy d1fl1g quy
trinh qudn iy, cdc bi~n phdp thea
doi, kdm tra va h6 tr(1 cho cdc
chu01lg trinh, hogt il(5ng h9'[J tdc
qu6c tiff);

* Tang wOng trng dvng cong ngh~
thong tin trang quan Iy va nang I\!c
dQingu can bQtrong hO\ltdQnghgp
tac qu6c t~;

* Tang wOng dam phan vi~c hgp tac
vai d6i tac toan di~n tren nhi~u khia
qnh; nghien Clmphat tri~n cac d6i
tac rnm va c6 chinh sach ddu tu, phat
tri~n phil hgp

* T6 chuc truy~n thong rnQt cach
ddy du va hi~u qua han v~ cac ch~
dQ,chinh sach; cai ti~n nQidung va
hinh thuc cac hO\ltdQngDoan - HQi,
gAn vai vi~c gilio d\lc tu tuang,
chinh tri, d\lo duc, 16i s6ng nh~rn
nang cao y thuc cong dan, tinh thdn
trach nhi~rn va d\lo duc ngh~ nghi~p
cho nguai hQc;

* C6 cac hinh thuc gAnk~t, hgp tac
hi~u qua han vai cae t6 chuc, doanh
nghi~p; b6 tri hgp Iy thai gian tham
quan th\!c t~, ki~n t~p, th\!c t~p nh~rn
ti;lodi~u ki~n tang cUOng ti~p xuc
th\!c t~ va huang nghi~p cho nguai
hQctir sam

T6 cong tac (P. HTQT la
thuang tf1!c)

P. Truy~n thong chu tri
ph6i hgp vai P. CITC &
QLSV; Van phong rn\lng
luai C1!Usinh vien va
Van phong Dang, Doan
th~

01/1/18
-31/12/18

01/1/18
-31/12/18
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BGH; cac DV lien quan 01/7/19
vaP. KT&DBCLGD _31/12/192

* Hoan chinh t6ng th~ cac phful
m~m quan ly d~ h6 trg cho cong tic
quan Iy tai chinh va d.c mang cong
tac khac;

* Vi~c I?p k~ ho<).chva phan b6 tili
chinh hang nam cful dugc chu trQng T6 cong tac (P. TC-KT
dung muc tu cae nQidung xay dvng va Vi~n CNTT kinh t~ Ia
chi tieu, t6 chuc thvc hi~n, ki~m tra, thuimg trvc)
giam sat, danh gia bam sat cac
nhi~m Vl,l va m\lc tieu da dugc xac
dinh trong Chi~n Iugc phat tri~n
trung h<).ll,dai h<).lld~ dam bao thvc
hi~n dugc su m<).llg.

* T6ng hgp k~t qua thvc hi~n elii
ti~n ch&tIugng GD (thu th?p minh
chUng, rna h6a minh chUng);

* SO<).llva phe duy~t Bao cao thvc
hi~n elii ti~n ch&t Iugng giao d\lc
gifra chu k)' ki~m dinh

01/1/18
- 31/12/18

BC gUi Brj
GD&DT va
Trung tdm
KDCLGD -
DH Qu6c gia
HaNrji

3

Dang ky th&mdinh Bao cao cai ti~n
ch&tlugng va tri~n khai cac cong tac
ph\lc v\l th~m dinh danh gia ch&t
Iugng gifra chu ky ki~m dinh.

P. KT&DBCLGD 01/1/20
- 31/5/20

Thiri gian
thlfc d pIn}
thurjc TT
kiJm ainh
CLGD

2.2. Danh gia eMit lU'f/ng TrU'img thea ehu kJ"kiJm dinh mm 2017-2022

TT Nhi~m V'.l

Don vi Thill gian Ghi chu
thl}'chi~n thl}'c hi~n

Nghien ctruBQtieu chu~n ki~m dinh Cdn nghien CUu
CLGD cila cac t6 chuc ki~m dinh
qu6c t~ phil hgp vai di~u ki~n, m\lc

Brj tieu chudn;
01/1/20 Thiri gian va

1 tieu chi~n Iugc phat tri~n truimg d~ P. KT&DBCLGD - 31/3/20 elm IcYKD; chi
bao cao BGH, HD truimg Iva chQn phi va cac ai€u
dang kY ki~m dinh chu kY 2017-
2022.

ki~n khdc.

- Dang ky thanh

Lien ~~va thvc hi~n cac thilW,cdang P. KT&DBCLGD; P.
vien;

01/4120 - Tham gia cac
2 1-..1, kiem dinh Truimg vai To chuc HTQT va cac DV lien

kiem dinh da dugc Iva chQn quan - 31/12/20 kh6a aao tgo;
- Giri '115sa va
ch&phcin h6i

3
Thanh I?p HQi d6ng tv danh gia va BGH;P. 01/1/21
ban thu ky T&DBCLGD; -31/1/21
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P.TCCB va cac DV
lien quan

H<)id6ng TDG, ban
T6 chuc ca.cdqt t~p hu~n nghi~p V\l Thu k:y;P. 01/2/21

4 cho H<)idong TDG va cac dan vi T&DBCLGD;
lien quan P.TCCB va cac DV - 30/3/21

lien quan

Tri~n khai cac cong tac li~n quan t6i H<)i d6ng TDG, ban 01/4/21
5 thu th~p rninh chUng, viet bao cao Thu \...;' va cac DV

TDG cac tieu chi, tieu chuful lien quan - 31/8/21

T6ng hqp bao cao tieu chuful, rna H<)i d6ng TDG, ban 01/9/21
6 hoa rninh chUng; so:;tnBao cao TDG

chung cua toan lrUbng
Thu ky - 31/3/22

Thfun dinh Bao cao TDG boi T6 01/4/22 ThOi gian tIwc

7 chuc th~rn djnh da kYhqp d6ng v6i T6 chlrc th~rn dinh
- 30/9/22

d ph!! thUl?c Tb

Trubng chucKDCL

B6 sung, chinh sua va hoan thi~n
H<)i d6ng TDG, ban 01/10/22

8 Bao cao TDG
Thu \...;' va cac DV - 31/12/22
lien quan

T6 chlrc thfun djnh, ThOi gian tlwc

T6 chuc cac hO'1-td<)ngph\lCV\ldanh H<)i d6ng TDG, ban 01/1/23 d ph!! thu9C Tb
9 gia ngoai Thu kY va cac DV - 31/3/23 chucKDCL

lien quan

T6 chlrc thfun dinh, T~&i gian tlw~

10 T6 chuc nh~ ChUng chi ki~rn dinh
H<)i d6ng TDG, ban 01/4/23 te ph!! thu9C To
Thu ky va cac DV - 31/5/23 chucKDCL
lien quan

3. Cong llie c:ii thi~n thu- hl}-ngtheo tieu ehuiin eua cae h~ th6ng x~p hl}-ng

3.1. Ciii Ihi~1l 11111' h{lllg Iheo xip h{lllg cua Webomelrics

3.1.1. TiJllg quail v~ Webomelrics va IMr h{lllg cua DB KTQD thOi giall qua

V6i rn\lc dich ban d~u chi 1a bang x€p h:;tng trang WEB cua cac trubng d:;tihQc,
Webornetrics ngay cling huang t6i vi~c x€p h:;tngd'1-ihQcthlJc thv do co d(>phu len t6i han
10.000 trubng d:;tihQc tren the gi6i va luon chu truang theo du6i rnvc tieu cong khai thong
tin, trong do bao g6rn eli cac tai li~u hQc thu~t tren rn:;tngd€ rnQi nguai co th~ tmy c~p d~
dang. Webometrics thlJc hi~n x€p h:;tngcae trubng d:;tihQc VaGthang 1 va thang 7 hang
nam dlJa tren 4 chi s6 danh gia trang Web:

,
Chi sf, Mota

Nguon Tn.mg sf,thong tin

86 lugng cac website con tuang Ungv&iwebsite
PRESENCE chu va Web chu co giao di~n than thi~n, d~ su Google 5%

d\lng, cac rnvc thong tin dfrYdu
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,
Chi s6 Mota Nguon TrQngs6thong tin

S6 IU<)11gbacklink rir cac website khac tra v~

IMPACT
website cua truOng (S\l' hi~n di~n va ilnh hUOng Ahrefs 50%
cua webs site thu(\c truOng d6i vai cac website Majestic
khac)

S6 IU<)11gtrich d~n cac cong trinh khoa hQc tren Google
ngu6n dfr li~u Google Scholar hay s6 lugng file

OPENNESS dinh d;mg pdf, word, excel duQ'c cong b6 tren
Scholar 10%
Citations

website.

EXCELLENCE S6 cong trinh khoa hQc cong b6 tren t\lP chi thu(\c Scimago 35%
danh m\lc Scopus trang 5 nam tir 20 II tai 2015.

3.1.2. Thir IUJng theo Webometrics cua Trzrimg DlJi hrc kinh ti Quac dan 2
nam gall tlay:

World
Presence Impact Openness Excellence

Year Ranking Rank
University Rank' Rank' Rank' Rank'

5% 50% 10% 35%

2016 15 4033 National Economics University 6779 5978 5599 3960

2017 15 4288 National Economics University 3762 7094 5040 4403

3.1.3. Ki hOfJch chi tiit tli liang thll' hlJng theo xip hfJng Webometrics

TT Nhi~m V\l
Don vi Tho; gian

Ghi chI!
th\l'c hi~n th\l'c hi~n

, Th6no nh~t ten mien su d\lng Vi~n CNTT kinh t~ chu"".neu.edu.vn" a t~t ca dan vi trong tri ph6i hQ'Pvai cac dan 01/11181 truOng, dam bao tinh nh~t quan, vi lien quan
d6ng nh~t v~ nh~ di~n thuang hi~u -30/6/18
cuaKTQD

, Xay d\l'llg va ban hilnh Quy dinh
ho?c Quy ch~ t6 chirc, quan ly, SU Phimg Truy~n thong

01/11182 d\Jng C6ng thong tin di~n tu truOng - 31/3118
D\li hQc Kinh t~ Qu6c dan;

, q.p nh~t dfty dli thong tin va dfr Phong Truy~n thong Triin kIwi theo
li~u len cac Thu m\lc dii duQ'c d?t chli tri k~t hQ'P vai cac d8i va don dbc
s~n tren C6ng thong tin di~n tu d~ dan vi lien quan cgpnlujt thOng

,
I~p dfty h~ th6ng thong tin d;mg X tin, dzeIi?!!th~o.J

sub folder d~ t\lO di~u ki~n thu~ lQ'i timg tWln,
khi truy c~p theo nhi~u tir phia, thang, qui
nhi~u huang khac nhau, tang kha
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4

4

5

nang nh~ di~n tir kMa clla ten mi~n
neu.edu.vn.

* Tich hgp h~ th6ng dang IcY thi Phong QLDT chll tri
tuy~n sinh, dang IcY h9C, thong bao k~t hgp vai Vi~n
di~m, danh gia giang vien VflO C6ng CNTT kinh t~ va cac
thong tin DT clla Truang d~ tang dan vj lien quan
luqng truy c~p qua ten mi~n
neu.edu.vn

* Hoan thi~n h~ th6ng co sa dfr li~u Phong Quan Iy Khoa
di~n tir v~ 1yI!chkhoa h9Cclla giang h9CcM tri ph6i hqp vai
vien, nghien Clmvien thuQcTruang; cac dan vi lien quan
*Xay d\ffigva ban hilnh Quy djnh v~
tac quy~n clla GV, NCV thuQc
truang D?i h9C Kinh t~ Qu6c dan
trong do quy djnh phin giai thi~u
tac gia phai gful vai duang link tro
v~m\lc 1)'Ijch khoa h9C clla tic gia
do dugc di[ltt?i ten mi~n neu.edu. vn
d~ tang s6 luqng backlink va tang
anh huang v~ S\l' hi~n di~n clla
DHKTQD;

* Yeu eiu cae dan vj co san phim Phong Quan ly Khoa
h9C thu~t, cong trinh nghien Clm h9Cchll tri ph6i hgp vai
khoa hge... phai dang k)' chi m\lc tim T?p chi Kinh t~ phat
ki~mt?i Google Scholar d~nang cao tri~n va cac dan vi lien
ham luqng cac cong trinh, san ph~ quan
h9Cthu~t clla DH KTQD duge cong
b6 ra ben ngoai

01/1/18
- 31/12/18

01/1/18
- 30/6/18

01/1/18
-31/3/18

Cdn co f2uy
dinh Cll the va
co k~ hO(lch
trien kIwi thea
d8i don dbc vi~c
dang 19' chi
II1l1C, c(tp nh(tt
cong trznh
NCKH len
Google Scholar

3.2. Cai thi~n thu. tl,f x~p h:,lilg thea bang x~p h:.lilgQS

3.2.1. Tallg quail vi cac ta CllffCxip JUJllguy till trell thi gilJ"i

Danh gia va x€p h?ilg d?i h9C dang la xu the dang di~n ra clla cac qu6c gia tren the
giai. Xu the nay t?O dQng l\I'c doi hoi cac co sa giao d\lc d?i h9C phai nang cao han nfra
ch:h luqng va tinh minh b?ch thong tin clla trong b6i canh mQt the giai c?nh tranh va thay
d6i nhanh chong. 6 nhi~u qu6c gia, danh gia x€p h?ng d?i h9C dii dugc quan tam tir r~t
sam va anh huang r~t Ian tai h~ th6ng giao d\lc t?i qu6c gia do. K~ tir 2003 khi D?i h9C
Giao thong Thuqng Hai Bang cong b6 x€p h?ng toan du diu tien den nay, da co khoang
18 bang x€p h?ng d?i h9Ctoan du khac nhau dugc cong b6 rQng riii. Trang s6 18 h~ th6ng
x€p h"lilgnay n6i b~t va uy tin han ca ia ba h~ th6ng x€p h?ng: Times Higher Education
clla T?p chi Times, Shanghai Academic Ranking of World Universities CllaD?i h9CGiao
thong Thuqng Hai, QS Word University Rankings Cllat6 chilc Quacquarelli Symands. Cac
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h~ th6ng x~p h\mg nay su d\mg cac tieu chi danh gia, t)' trQng cac tieu chi va phuang phap
thu th~p dfr li~u khac nhau.

* H~ th6ng x~p h~ng clla D~i hQc Giao thong Thugng Hai dua ra cac tieu chi nhu:
chfit lugng giao d\lc dUQ"cth~ hi~n qua s6 qru sinh vien dUQ"cgiai Nobel va Field (ry trQng
10%); chfit Iugng d('>ingii giang vien d\Ia tren s6 giai thuimg Nobel va Fields, s6 lugng cac
nha nghien Clm co t)' I~ trich d~n cao trong 21 nhom nganh (t6ng ry trQng la 40%); chfit
lugng nghien Clm d\Ia tren s6 bai bao dUQ"cdang tren t~p chi Nature and Science, s6 bai
bao dUQ"ctrich d~ trong h~ th6ng cac t~p chi Science Citation Index Expanded (SCIE) va
Social Science Citation Index (SSCI, t6ng ry trQng la 40%); tieu chi cu6i cung la nang sufit
hQc thu~t binh quan Cllam('>tca sa d~i hQc d\Ia tren vi~c chi a t6ng di~m cac m\lc tren cho
t6ng s6 giang vien ca hfru clla ca sa giao d\lc d~i hQc (ry trQng 10%). Nhu v~y, ngu6n dfr
li~u dung d~ danh gia clla h~ th6ng x~p h~ng Thugng Hai Chll y~u la d\Ia tren cac s6 li~u
clIng b6 cong khai clla cac tB chU'Cngoai CO' sir d~i hQc.

* Bang x~p h~ng clla THE su d\lng 13 chi s6 rieng bi~t va dUQ"cg('>pl~i thanh 5 nhom:
giang d~y (moi truimg hQc t~p chi~m ty trQng 30%); nghien clru khoa hQc (s6 lugng cong
trinh, thu nh~p va uy tin ill NCKH chi~m ry trQng 30%); s6 lugng trich d~ ill cac bai bao
(chi~m ty trQng 30%); mirc d('>qu6c t~ hoa trong giang d~y dao t~o CtYl~ giang vien, sinh
vien qu6c t~ va NCKH qu6c t~ chi~m ry trQng 7,5%); mirc d('>chuy~n giao cong ngh~ tir
NCKH (chi~m t)' trQng 2,5%). Dfr li~u x~p h~ng clla THE dUQ"cthu th~p tir bao cao cong
khai clla nha tru'i'mg va tir khao sat clla THE dBi voi nhu'ng giao Sll'danh ti€ng va co
u)' tin tren th€ gioi.

* H~ th6ng x~p h~ng clla QS dua ra 6 tieu chi d~ x~p h~ng cac truimg d~i hQc: I) uy
tin v€ hQc thu~t (chi~m 40% t6ng s6 di~m); 2) uy tin tir nguiri su d\lng lao d('>ng(10%); 3)
s61frn trich d~n ill cac nghien Clmkhoa hQc,bai bao ... clla giang vien, NCV (20%). Nhfrng
tieu chi con I~i g6m ty l~ sinh vien-giang vien (chi~m 20%), ty I~ giang vien qu6c t~ (5%)
va ty l~ sinh vien qu6c t~ (5%). Dfr li~u x~p h~ng CllaQS bao g6m cac dfr li~1Itir bao cao
cilng khai tir t6 ehu'c khae ho~c clla nha tnri'mg va tir khao sat ella chinh QS d6i voi
cac giang vien dml"CehQn ng~u nhien.

3.2.2. Ly do 1{1"aclU)ll xip !I{lllg t!leo QS World

QS co m~ng luai r('>nglim k~t n6i d.c truimg d~i hQc tren th~ giai. M6i nam t6 chirc
nay t6 chirc tren 200 h('>inghj, hQi chQ"tri~n lam giao d\lc d~i hQc vai S\Itham gia clla han
1.000 truimg d~i hQc tren kh~p cac chau I\lc. Han 46.000 hQc gia va 25.000 nha tuy~n d\lng
da dong gop quan di~m trong cac cu('>ckhflOsat cac truimg d~i hQc tren quy mil toan cfru
nay. QS cung dp hai lo~i hinh danh gia truimg d\li hQc la lo~i x~p thir h~ng (University
Rankings Systems) va g~n sao (Star Rating).

* Bang x€p h~ng QS World phan anh dUQ"cdanh ti~ng Clla truimg d\li hQc, d\Ia tren
nhfrng thanh t\IUco tl1\l"cCllatruimg tren mQim(it ho~t d('>ng,chir khong chi t~p trung rieng
vao linh V\l"Cnghien ciru khoa hQc. Hi~n nay, bang x~p h\lng QS World v~n la S\Il\Ia chQn
clla nhi~u truimg d\li hQc tren th~ giai, nhi~u nuac khu V\ICDong Nam A tham gia bang
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x~p h(mg QS World va da IQtduqc vao top 500 (th~m chi trong top 200-300) nhu Malaysia,
Thai Lan, Indonesia,vv ... Vi~t Nam da co 8 truang d<).ihQc duqc x~p h<).ngQS World (2
DHQG, 2 DHBK, DH Da N~ng, DH CfrnTho, DH Hu~, DH RMIT, va 3 truang duqc x~p
h<).ngQS Start (DH Hoa sen, DH FPT va DH Ton Duc Th~ng).

Ngoai vi~c dua ra bang x~p h<).ngtoan cAu,bfmg x~p h<).ngQS World con co cac bang
x~p h<).ngkhu VlJC ph\! theo chau l\!c (ranking by Region) va x~p h<).ngtheo nganh dao t<).o
(ranking by subject).

Bang x~p h<).ngQS Chau A - QS Asian University Rankings Bang x~p h<).ngQS Chau
A chQn ra 300 truang d<).ihQc hang dfru Chau A d~ cong b6 thuang nien b~t dfru til nam
2009. Bang x~p h<).ngQS Chau A duqc di~u chinh d~ phan anh duqc hoan canh va d~c thu
cua cac twang d<).ihQc trong khu VlJC, vi d\! n~u bang x~p h<).ngQS World chti trQng nhi~u
d~n chl1tluqng hQc thu~t va s6 luqng cac bai bao khoa hQc duqc trich d~n va d~t trQng s6
tuang d6i cao vao 2 tieu chi nay nhung a bang x~p h<).ngQS Chau A cac tieu chi nay I<).ico
trQng s6 tuang d6i thl1p.Be>tieu chul1ncua bang x~p h<).ngQS Chau A duqc thi~t k~ vai sv
tham gia tu vl1ncua cac chuyen gia va cac ben coHen quan (stakeholders) trong khu vvc.
No phan anh duqc nhiing di~m quan trQng cua cac truang d<).ihQc trong khu VlJC va dii li~u
s~n co v~ cac truang d<).ihQc trong khu VlJC, t<).odi~u ki~n thu~n Iqi ph\!c V\I cho vi~c d6i
sanh duqc chinh xac va co y nghia.

* Billig .>:ip h(lllg QS Stars

Ben c<).nhvi~c danh gia x~p tM h<).ngtwang d<).ihQc (Universities Ranking), QS con
cung cl1plo<).ihinh danh gia twang d<).ihQc thOng qua vi~c g~n sao (Star Rating). QS Stars
g~n cho cac truang d<).ihQc tham gia x~p h<).ngtir "me>tsao" d~n "nam sao ce>ng"dva vao
8 tieu chi: chl1t luqng nghien cuu, chl1t luqng giang d<).y,sinh vien ra truang co vi~c lam,
co sa h<).tfrng, qu6c t~ hoa, sv sang t<).ova chuy~n giao ki~n thuc, su m~nh va chuyen mono

M\!c dich cua QS Stars la cung clip cho nguai hQc nhiing thong tin co ich trong vi~c
chQn truang d<).ihQc. QS Stars d~c bi~t quan tam d~n nhu cAucua nguai hQc, trong khi cac
bang x~p h<).ngd<).ihQc khac it quan tam y~u t6 nay. Vai QS Stars, nguai hQc co th~ nhin
thl1ybuc tranh toan canh chl1t luqng cua me>ttruang d<).ihQc. Vi~c g~n sao twang d<).ihQc
duqc QS thi~t k~ nhu sau:

i) Truang d<).ihQc Me>tsao duqc thi~t I~p dva tren nhiing thanh phfrn c6t y~u d~ cung
clip djch \'\1 co chl1tluqng cho sinh vien. Day la n~n tang can co trong vi~c xay d\ITIgdanh
ti~ng nha truang,

ii) Twang d<).ihQc Hai sao la truang rl1tnang de>ngtrong nghien cuu va thi~t l~p duqc
uy tin trong nuac. Truang d<).ihQc co vai tro quan trQng d6i vai ce>ngd6ng dja phuang va
b~t dfruwan ra a ph<).mvi qu6c t~.

iii) Truang d<).ihQc Ba sao ia truang d<).ihQc duqc cong nh~n a ph<).mvi qu6c gia va
b~t dfru duqc qu6c t~ cong nh~n. Truang d<).ihQc duy tri muc de>uy tin va sinh vien t6t
nghi~p cua truang la ngu6n nhan Ivc hl1pd~n d6i vai nha tuy~n d\!ng.
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IV)Trubng d\1ihQc B6n sao mang tinh qu6c t~ cao, th~ hi~n xu~t s~c ca tren phuang
di~n giang d\1yva nghien Clm.Trubng d\1ihQccung cfrpmQt moi trubng hQc t~p va nghien
ClmIi tu6ng cho ca giang vien I~n sinh vien.

v) Trubng d\1ihQc Nam sao la trubng d\1ihQc d~ng cfrp th~ giai tren mQt s6 IInh VVc,
la trubng d\1ihQc co ca sa v~t ch~t hi~n d\1i,dQingli giang d\1yva nghien Clmn6i ti~ng th~
giai.

vi) Trubng d\1ihQc Nam Sao cQng khong chi thuQc 10\1id~ng cfrp th~ giai rna con la
di~m d~n rna uac d6i vai giang vien va sinh vien uu ill nh~t tren kh~p th~ giai. Thuang
hi~u nay b~t ki ai cling co th~ bi~t d~n. Nam sao cQng duqc xem nhu Ia co sa giao d\lc d\1i
hQc co ch~t luqng hang d~u th~ giai.

* K€t lu~n: Bang x~p h\1ng QS World la mQt bang x~p h\1ng d\1ihQc duqc danh gia
kha can b~ng, khong thien qua muc cac trubng d\1ihQc nghien cuu va hi~n dang la sv Iva
chQn clla nhi~u trubng d\1ihQc tren th~ giai, d?c bi~t la a khu VVCDong Nam A, trong do
co Vi~t Nam. Cho d~n nay, 3 trubng d\1ihQc hang d~u Vi~t Nam la D\1ihQc Qu6c gia Ha
NQi, D\1ihQc Qu6c gia TP. He, Chi Minh va Trubng D\1ihQc Bach khoa Hi! NQi chi mai
xu~t hi~n a trong top 300 trubng d\1ihQc t6t nh~t t\1iChali A theo bang x~p h\illg QS By
Region, chu chua IQtduqc vao bang x~p h\1ngth~ giai. Trubng D\1ihQcFPT duqc x~p h\1ng
trubng d\1ihQc Ba sao theo bang x~p h\1ngQS Stars. Do v~y, kha nang Tru.o.ng D~i hQc
Kinh t€ Qu6c dan phh d~u dlfgc x€p thu. h~ng trong bang x€p h~ng QS Chali A ho~c
theo tieu ch u:in QS Start Iii kha thi.

3.2.3. Ki IIO{lCltclti tiit

TT Nhi~m VI}
Don vi ThOi gian Ghi chu

thl}.chi~n thl!C hi~n

Nghien Clm chi ti~t B(\ tieu chuful P. KT&DBCLGD ph6i 01/1/18
1 cua QS World va QS Start va muc hqp vai P. HTQT - 31/3/18

d(\ dap ling clla DH KTQD

D& xu~t BGH cac phuang an cai
thi~n muc dQ dap ling cua DH P. KT&DBCLGD va cac 01/4/18

2 KTQD d~phu hqp vai B(\ tieu chu~n dan vi lien quan -31/5/18
cua QS World va QS Start

Tri~n khai cac thu wc dang IcYx~p P. KT&DBCLGD ph6i 01/6/18 Thiri gian
, tlwc d ph/:loJ h:;mgvai t6 chuc QS hqp vai P. HTQT -31/12/18 thu9C VaGQS

Trdn kIwi
lien t/:lChang

T6 chuc tri~n th\lc hi~n cac phuang nam tlJ cai

4 an c~i th~~nmuc d~ dap ling b(\ ti~u T6 cong tac clla Trubng
thi?n chdt

chuan xep h\illg de tang vi tri xep hr(Yllg va
h:;mg tang tInt

11I;mg clja

Tnrimg
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III. TO CHIle THVC HIJ):N
_Ban Ke hO<;ichnay duqc ph6 bien den Hinhd<;iocac dan vj d~ dua nhUng nQi dung

lien quan vao nhi~m V\I cong tac hang nam cua don vj. Lii.nhd<;iOcac don vj lien quan chju
trach nhi~m wc tiep truac Hi~u tru&ng v~ vi~c hoan thanh nhi~m V\I duqc giao theo ban
Ke hO<;ichnay.

_Ban Ke hO<;ichnay cling duqc quan tri~t den tl'rng giang vien, vien chuc d~ v~
dt,lllgtri~n khai trong c6ng tac d6ng thai ki~m tra, gop y nh~m khong ngimg cai tien va
nang cao ch~t luqng cua TruOng.

_PhOng Khao thi va Dam bao ch~t luqng ghio dl,lcco nhi~m V\I tham mUll, d~ xu~t
cac bi~n phap d~ tri~n khai tUng nQi dung Cl,lth~ cua ban Ke hO<;ichnay vao cac thai di~m
Cl,lth~, phu hqp vai ngu6n Il,l'Cva di~u ki~n thl,l'cte cua TruOng.

_Trong qua trinh thl,l'chi~n Ke hO<;ichnay, co th~ co nhUng di~u chinh, b6 sung cho
pM hqp vai tinh hinh thl,l'cte cua TruOng./.

HIJ):UTRUONG
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